AKTUALIZACJA REGULAMINU 16.03.2023

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich zwiedzajacych (zwanych dale;j
»Zwiedzajagcymi’”) wystawy pod nazwa ,,Potworne Cuda - Festiwal Roslin Owadozernych”,
"Swiatowa Wystawa Orchidei, Bonsai i Sukulentow" oraz ,,PLANTPORN” (zwane dalej
»Wystawa”), organizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez GTP Flaming
Group Sp. z 0.0. ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, KRS 0000916884, NIP: 5252873227 (zwang dalej ,,Organizatorem”).

2. Wstep na teren Wystawy jest odplatny 1 mozliwy wytgcznie za okazaniem waznego biletu
wstepu lub identyfikatora wydanego przez Organizatora. Cennik biletéw wstepu dostepny
jest w kasie Wystawy oraz na stronach internetowych Organizatora (potwornecuda.pl oraz
swiatowawystawa.pl).

3. Wstep na teren Wystawy osoby niepetnoletniej mozliwy jest tylko pod opieka osoby
dorostej lub za okazaniem pisemnej zgody opiekuna prawnego. Przedstawiciel Organizatora
moze zada¢ od Zwiedzajacego okazania dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu ustalenia
wieku Zwiedzajacego. Opiekunowie 0sob niepetnoletnich ponosza odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo swoich podopiecznych oraz wyrzadzone przez nich szkody.

4. Przedstawiciele Organizatora majg prawo do tymczasowego wstrzymania wpuszczania na
teren Wystawy kolejnych Zwiedzajacych, jesli w danym czasie liczba oséb przebywajacych
na terenie Wystawy przekracza dopuszczalny limit lub wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa. Uczestnik nie moze z tego powodu kierowac zadnych roszczen wzglgdem
Organizatora.

5. Bilet wstepu ma charakter jednorazowy, jednodniowy i przystuguje wylacznie jednej osobie.
Po jego wykorzystaniu nie ma mozliwo$ci ponownego wejscia na teren Wystawy na
podstawie tego samego biletu.

6. Zwiedzajacy zobowigzany jest zachowac¢ wydang opaske na podstawie okazania waznego
biletu, az do momentu opuszczenia Wystawy. Do czasu opuszczenia terenu Wystawy, opaska
nie moze by¢ uszkodzona (rozerwana, przeklejana itp.).

7. Komercyjne rejestrowanie 1 udostepnianie zarejestrowanego obrazu lub dzwigku na terenie
Wystawy mozliwe jest tylko za uprzednia pisemng zgoda Organizatora.

8. Zwiedzajacy moze zosta¢ zobowigzany przez stuzby Organizatora do pozostawienia w
depozycie torebki, plecaka lub innego bagazu.

9. Zabrania si¢ wnoszenia na teren Wystawy przedmiotéw 1 substancji niebezpiecznych m.in.
nozy, broni, amunicji, materiatdow wybuchowych, patek teleskopowych itp. W przypadku
podejrzenia, ze osoba wchodzgca na teren Wystawy wnosi lub posiada przy sobie
niebezpieczne przedmioty, stuzby Organizatora maja prawo do sprawdzenia odziezy,
zawartos$ci torebki, plecaka, bagazu oraz wylegitymowania danej osoby w celu niezbednego
ustalenia jej tozsamosci, a w uzasadnionych przypadkach takze zadania opuszczenia przez
nig Wystawy lub zatrzymania jej w celu niezwtocznego przekazania Policji.

10.Podczas zwiedzania Wystawy nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen przedstawicieli
Organizatora.

GTP FLAMING GROUP SP. Z O.0. ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, NIP: 5252873227,
KRS: 0000916884 - Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

11.Uczestnictwo w wydarzeniu (Wystawie) jest dobrowolne, a wejscie na ich teren oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu w catosci.

12.Na terenie Wystawy obowigzuje zakaz catkowity palenia tytoniu jak rowniez zakaz
wprowadzania zwierzat.

13.Na teren Wystawy nie zostang wpuszczone osoby, ktorych wyglad lub zachowanie wskazuje
na zazycie narkotykow, alkoholu lub innych substancji odurzajacych.

14.0rganizator ani jego pracownicy czy podwykonawcy nie ponosza odpowiedzialnos$ci za
jakiekolwiek zdarzenia losowe i szkody zdrowotne, straty materialne, krzywdy itp.
wynikajace ze specyfiki Wystawy lub niedostosowania si¢ przez Zwiedzajacego do



obowigzujacych na terenie Wystawy przepisoOw porzadkowych, badz polecen porzadkowych
przedstawicieli Organizatora.

15.Zwiedzajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone
przez niego podczas lub w zwigzku ze zwiedzaniem Wystawy.

16.0rganizator nie ponosi wobec Zwiedzajacego zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy ruchome
whniesione 1 pozostawione lub zgubione przez Zwiedzajacego na terenie Wystawy, jak
réwniez za jakiekolwiek szkody wyrzadzone Zwiedzajacemu na terenie Wystawy przez
osobeg trzecia.

17.Na podstawie 38 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta ktéra méwi, ze kiedy mamy do
czynienia z transakcjami internetowymi dotyczacymi wydarzen sportowych, rozrywkowych
lub kulturalnych z oznaczonym terminem — konsument nie posiada prawa odstapienia od
umowy. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi poza przypadkiem odwotania Wystawy.

18.Program Wystawy okres§lony jest w agendach udostgpnianych na stronie internetowej
www.swiatowawystawa.pl oraz www.potwornecuda.pl w zaktadce Harmonogram.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Programu Wystawy do momentu jej
zakonczenia bez podania przyczyny.

19.Zmiana terminu lub miejsca Wystawy, ani zmiany w programie Wystawy, o ktérych mowa
powyzej, sa dla Stron wigzace 1 nie mogg stanowi¢ podstawy do kierowania roszczen
finansowych wobec Organizatora.

20.Reklamacje dotyczacg organizacji lub przebiegu Wystawy Zwiedzajacy moze ztozy¢
Organizatorowi w terminie 14 dni od daty zwiedzania Wystawy w formie pisemnej na adres:
GTP FLAMING GROUP SP. Z O.0. ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa lub droga meilowa
na: biuro@flowershock.pl

21.W reklamacji nalezy wskaza¢ adres korespondencyjny reklamujacego, zawrze¢ twierdzenia
dotyczace okolicznos$ci faktycznych stanowigcych podstawe reklamacji, przedstawi¢
posiadane dowody na ich poparcie oraz wskazac, czego reklamujacy si¢ domaga w razie
uznania reklamacji. W przypadku roszczen pieni¢znych nalezy takze wskaza¢ numer
rachunku bankowego, na ktory spelnione ma zosta¢ zagdane §wiadczenie. Do reklamacji
nalezy takze zataczy¢ kopie biletow wstepu, ktorych dotyczy reklamacja oraz kopie¢ dowodu
zakupu tych biletow. Reklamacja niespetniajaca powyzszych wymogdw lub ztozona po
przekroczeniu zakre§lonego terminu, moze nie zosta¢ rozpatrzona. Organizator udzieli
odpowiedzi na prawidlowo ztozong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Ostanie brzmienie regulaminu:

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich zwiedzajacych (zwanych dalej
»Zwiedzajacymi”) wystawy pod nazwg ,,Atak Gigantow - Festiwal Ros$lin
Owadozernych" oraz "Swiatowa Wystawa Orchidei, Bonsai i Sukulentow" (zwane
dalej ,,Wystawa”), organizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez GTP
Flaming Group Sp. z 0.0. ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, KRS 0000916884, NIP: 5252873227 (zwang dalej
,»Organizatorem™).

2. Wstep na teren Wystawy jest odptatny i mozliwy wylacznie za okazaniem waznego
biletu wstepu lub identyfikatora wydanego przez Organizatora. Cennik biletow wstepu
dostepny jest w kasie Wystawy oraz na stronach internetowych Organizatora
(atakgigantow.pl oraz swiatowawystawa.pl).



3. Wstep na teren Wystawy osoby niepetnoletniej mozliwy jest tylko pod opieka osoby
dorostej lub za okazaniem pisemnej zgody opiekuna prawnego. Przedstawiciel
Organizatora moze zada¢ od Zwiedzajacego okazania dokumentu tozsamos$ci ze
zdjeciem w celu ustalenia wieku Zwiedzajacego. Opiekunowie osob niepetnoletnich
ponoszg odpowiedzialno$§¢ za bezpieczenstwo swoich podopiecznych oraz wyrzadzone
przez nich szkody.

4. Przedstawiciele Organizatora maja prawo do tymczasowego wstrzymania
wpuszczania na teren Wystawy kolejnych Zwiedzajacych, jesli w danym czasie liczba
0so0b przebywajacych na terenie Wystawy przekracza dopuszczalny limit lub wymagaja
tego wzgledy bezpieczenstwa. Uczestnik nie moze z tego powodu kierowa¢ zadnych
roszczen wzgledem Organizatora.

5. Bilet wstgpu ma charakter jednorazowy, jednodniowy 1 przystuguje wytacznie
jednej osobie. Po jego wykorzystaniu nie ma mozliwos$ci ponownego wejscia na teren
Wystawy na podstawie tego samego biletu.

6. Zwiedzajacy zobowiazany jest zachowaé¢ wydang opaske na podstawie okazania
waznego biletu, az do momentu opuszczenia Wystawy. Do czasu opuszczenia terenu
Wystawy, opaska nie moze by¢ uszkodzona (rozerwana, przeklajana itp.).

7. Komercyjne rejestrowanie i udostgpnianie zarejestrowanego obrazu lub dzwigku na
terenie Wystawy mozliwe jest tylko za uprzednig pisemng zgoda Organizatora.

8. Zwiedzajacy moze zosta¢ zobowigzany przez stuzby Organizatora do pozostawienia
w depozycie torebki, plecaka lub innego bagazu.

9. Zabrania si¢ wnoszenia na teren Wystawy przedmiotow 1 substancji niebezpiecznych
m.in. nozy, broni, amunicji, materiatow wybuchowych, patek teleskopowych itp. W
przypadku podejrzenia, ze osoba wchodzaca na teren Wystawy wnosi lub posiada przy
sobie niebezpieczne przedmioty, stuzby Organizatora majg prawo do sprawdzenia
odziezy, zawartoS$ci torebki, plecaka, bagazu oraz wylegitymowania danej osoby w
celu niezbednego ustalenia jej tozsamosci, a w uzasadnionych przypadkach takze
zadania opuszczenia przez nig Wystawy lub zatrzymania jej w celu niezwtocznego
przekazania Policji.

10. Podczas zwiedzania Wystawy nalezy stosowac si¢ do uwag i zalecen
przedstawicieli Organizatora.

GTP FLAMING GROUP SP. Z O.0. ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, NIP:
5252873227, KRS: 0000916884 - Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

11. Uczestnictwo w wydarzeniu (Wystawie) jest dobrowolne, a wejscie na ich teren
oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu w calosci oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie dobrowolnie podanych przy rejestracji danych osobowych do celow
organizacji Wystawy oraz dla potrzeb marketingowych Organizatora.

12. Na terenie Wystawy obowiazuje zakaz catkowity palenia tytoniu jak rowniez zakaz



wprowadzania zwierzat.

13. Na teren Wystawy nie zostang wpuszczone osoby, ktérych wyglad lub zachowanie
wskazuje na zazycie narkotykow, alkoholu lub innych substancji odurzajacych.

14. Organizator ani jego pracownicy czy podwykonawcy nie ponosza
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia losowe i1 szkody zdrowotne, straty
materialne, krzywdy itp. wynikajace ze specyfiki Wystawy lub niedostosowania si¢
przez Zwiedzajacego do obowigzujacych na terenie Wystawy przepisow
porzadkowych, badz polecen porzadkowych przedstawicieli Organizatora.

15. Zwiedzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
wyrzadzone przez niego podczas lub w zwigzku ze zwiedzaniem Wystawy.

16. Organizator nie ponosi wobec Zwiedzajacego zadnej odpowiedzialno$ci za rzeczy
ruchome wniesione i pozostawione lub zgubione przez Zwiedzajacego na terenie
Wystawy, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wyrzadzone Zwiedzajacemu na terenie
Wystawy przez osobe trzecig.

17. Na podstawie 38 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta ktéra mowi, ze kiedy mamy
do czynienia z transakcjami internetowymi dotyczacymi wydarzen sportowych,
rozrywkowych lub kulturalnych z oznaczonym terminem — konsument nie posiada
prawa odstgpienia od umowy. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi poza przypadkiem
odwotlania Wystawy.

18. Program Wystawy okreslony jest w agendach udostgpnianych na stronie
internetowej] www.swiatowawystawa.pl oraz www.atakgigantow.pl w zaktadce
Harmonogram. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Programu Wystawy do
momentu jej zakonczenia bez podania przyczyny.

19. Zmiana terminu lub miejsca Wystawy, ani zmiany w programie Wystawy, o ktorych
mowa powyzej, sa dla Stron wigzace 1 nie moga stanowi¢ podstawy do kierowania
roszczen finansowych wobec Organizatora.

20. Reklamacj¢ dotyczaca organizacji lub przebiegu Wystawy Zwiedzajacy moze
zlozy¢ Organizatorowi w terminie 14 dni od daty zwiedzania Wystawy, wylacznie w
formie pisemnej na adres:

GTP FLAMING GROUP SP. Z O.0. ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

21. W reklamacji nalezy wskaza¢ adres korespondencyjny reklamujacego, zawrzeé
twierdzenia dotyczace okolicznos$ci faktycznych stanowigcych podstawe reklamacji,
przedstawi¢ posiadane dowody na ich poparcie

oraz wskaza¢, czego reklamujacy si¢ domaga w razie uznania reklamacji. W przypadku
roszczen pieni¢znych nalezy takze wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktory
spetnione ma zosta¢ zgdane $wiadczenie. Do

reklamacji nalezy takze zataczy¢ kopie biletow wstepu, ktoérych dotyczy reklamacja
oraz kopi¢ dowodu zakupu tych biletow. Reklamacja winna by¢ podpisana



wtasnorecznie przez reklamujacego. Reklamacja

niespetniajgca powyzszych wymogdéw lub ztozona po przekroczeniu zakreslonego
terminu, moze nie zosta¢ rozpatrzona. Organizator udzieli odpowiedzi na prawidtowo
zlozong reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty

jej otrzymania.



