Regulamin sprzedazy

Regulamin sprzedazy biletow SUN FESTIVAL

Internetowy system umozliwia rejestracje Uzytkownika, zatozenie indywidualnego konta,

korzystanie z petnej funkcjonalnosci konta, w tym zakup biletéw na impreze masowa SUN

FESTIVAL organizowana przez MDT Production Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowa.

Zakup biletu moze nastapic¢ poprzez strone serwisu https://bilety.sunfestival.pl do 31 lipca
2023 roku lub do wyczerpania zapaséw, lub na terenie imprezy w Nadmorskim Parku Kultury
w punktach kasowych poczawszy od 28 lipca 2023 roku do wyczerpania zapaséw.

Administratorem systemu w ramach serwisu jest Organizator.
Definicje

1. Organizator/Sprzedawca — MDT Production Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowa z siedzibg w Baranowie przy ul. Wypoczynkowej 57, 62-081 Baranowo
wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000499859.

2. Wydarzenie — SUN FESTIVAL w dniach 28-30 lipca 2023.

3. Regulamin — niniejszy regulamin Sprzedazy Biletéw.

4. Serwis — Elektroniczny System Sprzedazy Biletow.

5. Uzytkownik — osoba zarejestrowana w serwisie (posiada login i hasto do Serwisu) i
posiadajaca indywidualne konto w Serwisie.

6. Bilet - jednorazowe uprawnienie okreslonego Uczestnika do jednorazowego wejscia na
Wydarzenie w okreslonym dniu, na okreslony obszar. Bilet ma forme print@home, do
wydruku w domu.

7. Sita wyzsza — okoliczno$¢ wynikajaca z lub dajaca sie przypisa¢ dziataniom, zdarzeniom,
brakowi zdarzen lub wypadkom, ktérych Organizator nie mégt przewidzie¢ w granicach
zdrowego rozsadku, a ktore pozostajg poza kontrolg Organizatora, w tym m.in.: pogoda
uniemozliwiajgca organizacje imprezy, zawalenie, powédz, pozar, wybuch, trzesienie ziemi,
osuniecie, szkoda strukturalna, epidemia lub zwiekszona ilo$¢ zachorowan i
rozprzestrzenianie sie choréb zakaznych (np. koronawirus) lub inna naturalna fizyczna
katastrofa, brak lub niewystarczajgca dostawa pradu, potaczen satelitarnych i innych potaczen
komunikacyjnych, dziatania wojskowe, zamieszki, strajki, dziatania terrorystyczne, niepokoje
spoteczne, zatoba narodowa, decyzja organéw sSledczych, administracji samorzadowej lub
rzagdowej, zaistniate w czasie Wydarzenia, jak i w okresie poprzedzajgcym Wydarzenie, gdy
uniemozliwia to organizacje Wydarzenia w terminie zaplanowanym.

8. Osoba petnoletnia — osoba fizyczna, ktéra ma skonczone 18 lat lub najpdzniej w dniu
rozpoczecia Wydarzenia lub danego dnia Wydarzenia ukonczyta 18 lat i legitymuje sie
dokumentem stwierdzajgcym ukonczenie 18 roku zycia lub z ktérego wynika ukoriczenie 18
roku zycia (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport, akt urodzenia).

9. Uczestnik Imprezy — osoba, na ktdra zostat wystawiony Bilet.



10. Rejestracja — proces rejestracji w Serwisie w celu utworzenia indywidualnego konta
Uzytkownika.

11. Zaméwienie — oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem Serwisu
okreslajgce jednoznacznie: ilos¢ Biletdw, dane osobowe Uczestnikow (imie i nazwisko oraz
data urodzenia), sposéb ptatnosci, a zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy
Organizatorem a Uzytkownikiem. Ztozenie i realizacja zamowienia obejmuje kilka etapow,
potwierdzanych przez Organizatora w panelu Uzytkownika w Serwisie poprzez oznaczenie
odpowiednio jako Zamdwienie Nowe, Zamowienie optacone. Dla usuniecia watpliwosci,
Zamowieniem jest oswiadczenie obejmujace wszystkie wymienione w zdaniu poprzednim

etapy.
12. Umowa - umowa sprzedazy Biletu/Biletéw

I. Postanowienia ogdlne

1. Logujac sie do Serwisu i korzystajac z Serwisu Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownik wyraza zgode na to, by Organizator postugiwat sie telefonem, telefaksem,
poczta elektroniczng, automatycznym urzadzeniem wywotujacym lub innym srodkiem
komunikacji elektronicznej dla celéw korespondencyjnych (dobrowolnie).

3. Uzytkownik korzysta z Serwisu w swoim imieniu.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz warunkiem rejestracji w Serwisie oraz dokonania
zakupu Biletu/Biletow jest akceptacja niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla wyzej wskazanych celow. W trakcie
procesu rejestracji Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczng, na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora
lub partneréw Organizatora w celach marketingowych.

5. Jezeli Organizator wskutek Zdarzenia Sity Wyzszej nie moze w catosci lub w czesci wykonac
ktoregokolwiek z jego obowigzkéw wynikajacych z umowy sprzedazy Biletu, Organizator
bedzie zwolniony z wykonania wspomnianego zobowiazania.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu Imprezy, sktadu artystow,
kolejnosci ich wystapienia lub dtugosci ich wystepdw bez prawa Uzytkownika lub Uczestnika
do zadania jakiejkolwiek rekompensaty od Organizatora lub dokonania zwrotu srodkéw
finansowych z tytutu sprzedazy Biletu/Biletow.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych
lub nieprawdziwych danych w procesie zakupu Biletu/Biletow, co uniemozliwia lub utrudnia
realizacje obowigzkdéw przez Organizatora wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Il. Zawarcie umowy

1. Sprzedawca Biletéw wstepu w Serwisie jest Organizator.
2. Uzytkownik, w ramach jednego Zamdwienia, moze dokona¢ zakupu maksymalnie 6
Biletow.
3. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta po ztozeniu
i potwierdzeniu Zamowienia przez Uzytkownika, optaceniu i po otrzymaniu potwierdzenia od



Organizatora zakupu Biletu/Biletow na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
4. Przez optacenie Zamowienia nalezy rozumie¢, w zaleznosci od wybranego przez
Uzytkownika sposobu zaptaty, zaksiegowanie wptaty ceny Biletu/Biletdw na rachunku
bankowym PayU nalezgcym do Organizatora.

5. Sprzedawca zastrzega, iz Bilety dostepne sg do ich wyczerpania.

I1l. Rejestracja w Serwisie i logowanie do Serwisu

1. Tylko zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik Serwisu moze dokona¢ zakupu Biletu na
Wydarzenie.

2. Rejestracja do Serwisu nastepuje poprzez utworzenie indywidualnego konta w Serwisie. W
tym celu Uzytkownik wypetnia formularz na stronie internetowej https://bilety.sunfestival.pl
podajac dane: adres e-mail, login, hasto, imie, nazwisko, numer telefonu kontaktowego.
Konto moze zosta¢ powigzane przez Uzytkownika z kontem na portalu spotecznosciowym
Facebook po uprzedniej petnej rejestracji, aby utatwic¢ proces logowania w pdzniejszych
etapach korzystania z Serwisu.

3. Logowanie do Serwisu mozliwe jest po uprzedniej rejestracji do Serwisu. Logowanie
nastepuje przez podanie przez Uzytkownika loginu (jakim jest adres email) oraz hasta.

4. Uzytkownik po zalogowaniu do panelu Uzytkownika ma mozliwos$¢ ustalenia stanu
realizacji Zamowienia, pobrania Biletéw oraz ma mozliwos¢ pobrania faktury VAT, jezeli
dokonat opcji wyboru faktury VAT w trakcie sktadania Zamowienia.

IV. Proces zakupu

1. Proces zakupu Biletu/Biletéw mozliwy jest po zalogowaniu na uprzednio zarejestrowane

konto Uzytkownika.

2. Uzytkownik dokonuje wyboru produktéw z listy prezentowanych i dostepnych na stronie
internetowej. Wybor dotyczy Biletu/Biletdw oraz produktéw dodatkowych wg dostepnosci i
wyboru Uzytkownika.

3. Uzytkownik dokonuje wyboru zgodnie z kolejnymi krokami Zaméwienia: sposobu dostawy
oraz sposobu ptatnosci.

4. Dostepnymi formami dostawy jest wytacznie Bilety typu print@home, czyli do
samodzielnego wydruku po pobraniu z Serwisu.

5. Dostepnymi formami ptatnosci jest wytacznie ptatnosé za posrednictwem serwisu PayU.
Link do dokonania ptatnosci udostepniony jest w na stronie internetowej w panelu
Uzytkownika oraz w mailu wystanym przez Organizatora po potwierdzeniu przez Uzytkownika
ztozenia Zamoéwienia.

6. Uzytkownik zobowiazany jest do podania danych osobowych kazdego uczestnika dla
ktérego nabywany jest Bilet, tj. data urodzenia, imie i nazwisko. Dane te moga by¢
weryfikowane wraz z dokumentem tozsamosci przy wejsciu na teren Wydarzenia.

7. Ostatnim etapem procesu zakupu jest potwierdzenie Zamdwienia i dokonanie ptatnosci.
8. Przyjecie Zamowienia zostaje potwierdzone w mailu przestanym przez Organizatora
niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika. Przez zaptate nalezy rozumieé
zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym PayU nalezagcym do Organizatora.



V. Warunki dodatkowe

1. Uzytkownik przed potwierdzeniem Zamdwienia ma obowigzek sprawdzi¢ prawidtowos¢
podanych danych. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$é danych podanych w
Systemie podczas rejestracji oraz w procesie dokonywania zakupu Biletu/Biletow.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz negatywne konsekwencje braku mozliwosci
jednoznacznej identyfikacji danych podanych przez Uzytkownika ponosi Uzytkownik.

3. Po potwierdzeniu zamdwienia nie ma mozliwosci jego zmiany lub rezygnacji z zamowienia,
musi zosta¢ optacone zgodnie z zamoéwieniem. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym
czasie zamowienie samoistnie zostanie bezpowrotnie anulowane.

4. Wstep na Wydarzenie przystuguje wytacznie Uczestnikowi. Uczestnik zobowigzany jest,
przed wejsciem na Wydarzenie, wylegitymowac sie dokumentem tozsamosci celem
potwierdzenia zgodnosci danych osobowych w dokumencie tozsamosci z danymi osobowymi
podanymi w procesie sktadania Zamowienia i spersonalizowanymi na Bilecie.

5. Organizator nie dopuszcza mozliwosci rozporzadzania Biletem na rzecz osoby trzeciej
przez co nalezy rozumie¢ w szczegolnosci zakaz odsprzedazy lub nieodptatnego
przenoszenia biletu/éw na rzecz osoby/oséb trzecich, ktérych dane osobowe nie zostaty
ujawnione na Bilecie/Biletach. W przypadku ujawnienia powyzszych okolicznosci Organizator
ma prawo odebra¢ Uczestnikowi prawo wstepu na Wydarzenia bez prawa do zadania zwrotu
zaptaconej ceny.

6. Bilet jest biletem jednorazowego uzytku w okreslonym dniu Wydarzenia. Po wejsciu na
teren Wydarzenia, przez co nalezy rozumiec $cidle teren, na ktorym odbywa sie koncerty,
Uczestnik nie bedzie miat prawa ponownego wejscia na teren Wydarzenia po jego
opuszczeniu.

7. Wykorzystujac Bilet Uczestnik akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone przez
Organizatora w szczegdlnosci Regulamin Wydarzenia SUN FESTIVAL oraz inne Regulaminy,
jezeli zostaty lub zostang wydane przez Organizatora w zwigzku z Wydarzeniem.

8. Organizator odmawia sprzedazy Biletow oraz wstepu osobom, wobec ktérych wydane
zostato prawomocne orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa lub prawomocne
orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach odbywania sie
imprez masowych, wydane przez sad wobec skazanego w zwiazku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie
art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich.
9. Organizator umozliwia wstep na Wydarzenie Osobom petnoletnim oraz niepetnoletnim
zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a) osoby ponizej od 12 do 16 roku zycia moga uczestniczy¢ w wydarzeniu tylko pod opieka
petnoletniego opiekuna prawnego (kazdy Uczestnik zobowigzany jest do posiadania
odpowiedniego Biletu);

b) osoby w przedziale wieku 16-18 (nieukonczone 18 lat w dniu Wydarzenia) musza posiadac
pisemna zgode opiekuna prawnego na uczestnictwo w Wydarzeniu - formularz do
pobrania tutaj oraz wazny Bilet.

10. Organizator umozliwia wstep na teren pola namiotowego SUN FESTIVAL tylko osobom,
ktore ukonczyty 16 lat w dniu wstepu na wskazany teren.



11. Organizator wystawi fakture VAT wytacznie w przypadku wybrania tej opcji przez
Uzytkownika podczas sktadania Zamowienia w Serwisie badz zgtoszenia zadania podczas
zakupu Biletu/Biletow w wyznaczonych przez Organizatora punktach.

12. Uczestnicy sa zobowiagzani do zapoznania sie z wytycznymi Organizatora Imprezy w
zwigzku z pandemia wirusa SARS-CoV-2 oraz przestrzegania zasad okreslonych przez
Organizatora Imprezy.

VI. Warunki sprzedazy Biletéw w punktach sprzedazy.

1. Sprzedaz Biletow oraz dodatkowych produktéw w punktach sprzedazy wyznaczonych
przez Organizatora rozpoczyna sie od 28 lipca 2023 roku godz. 12:00
2. Sprzedaz biletéw w punktach sprzedazy nastepuje wg dostepnosci oraz do wyczerpania
zapasow po cenach z dnia sprzedazy.

3. Organizator udostepni informacje o lokalizacji punktow sprzedazy oraz godziny otwarcia
punktdéw sprzedazy na stronie internetowej Wydarzenia lub/i w aplikacji mobilnej najpdzniej
do dnia 26 lipca 2023 roku.

4. Ptatnos¢ w punktach sprzedazy moze nastepowac gotéwka, kartg ptatnicza lub kredytows i
poprzez autorski system organizatora.

VII. Cena biletow i wartos¢ Zamoéwienia

1. Rodzaje oraz ceny Biletdw okresla Organizator.
2. Ceny Biletow okreslone sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
3. Cennik zawierajacy wykaz dostepnych Biletow wraz z cenami produktow dodatkowych
Organizator udostepnia na stronie internetowej https://bilety.sunfestival.pl.

4. Bilety moga by¢ sprzedawane w pulach, co oznacza, iz Organizator wystawia do sprzedazy
okreslong ilos¢ biletéw w okreslonej cenie, a po wyczerpaniu danej puli biletow, kolejna pula
moze zosta¢ wystawiona po zmienionej cenie. Niezaleznie od powyzszego Organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany ceny biletéw w kazdy czasie bez podania przyczyny. O
kazdorazowej zmianie ceny biletéw Organizator zawiadamia co najmniej na stronie
internetowej Wydarzenia wraz z podaniem nowej ceny biletow.

5. Organizator zastrzega, iz taczna wartos¢ Zamodwienia dokonywanego w Serwisie obejmuje
cene za Bilet/Bilety, produkty dodatkowe wedtug wyboru Uzytkownika oraz koszty dostawy
(jesli dostepne).

6. Sprzedawca zastrzega, iz do tacznej wartosci Zamowienia dokonywanego w Serwisie,
bedzie doliczona optata serwisowa za obstuge i konfekcje Zaméwienia.

VIII. Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika jest
Organizator.
2. Organizator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Polityka
Prywatnosci Organizatora oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych, o ktérych mowa w
postanowieniach niniejszego Regulaminu jest niezbedne i konieczne do ztozenia Zaméwienia
oraz zawarcia Umowy sprzedazy Biletu/Biletow.

4. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji
Zamowienia i w zwigzku z zawarciem Umowy zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra
znajduje sie pod adresem: https://www.bilety.sunfestival.pl
5. Organizator oraz Partnerzy handlowi Organizatora wspdtpracujacy przy organizacji Sunrise
Festival, moga wykorzystywad i przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika lub Uczestnika w
celach marketingowych i realizacji czynnosci marketingu bezposredniego wykonywanego
przy uzyciu urzadzen teleinformatycznych pod warunkiem udzielenia osobnej zgody przez
Uzytkownika lub Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych w powyzszym zakresie.

IX. Przetwarzanie danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika

1. Niezaleznie od postanowien punktu VIII Regulaminu przebywanie na Wydarzeniu, stanowi
zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika oraz Uczestnika zapewniajacych
jego identyfikacje.

2. Zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z art. 13 ust. 4 ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych z dnia 20 marca 2009 r., zakres przetwarzanych danych identyfikujacych
Uzytkownika lub Uczestnika w trakcie Imprezy obejmuje:

a) imie i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) wizerunek twarzy.

X. Zwroty
1. Organizator nie umozliwia zwrotu biletu/6w zakupionych na SUN FESTIVAL.
XI. Zmiana danych personalnych na bilecie

1. Organizator umozliwia jednorazowa odptatna zmiane danych na zakupionym bilecie.
2. Mozliwo$¢ ta zostaje udostepniona po zalogowaniu do Serwisu na uprzednio
zarejestrowane konto Uzytkownika.
3. W panelu Uzytkownika, w szczegdtach wybranego zamodwienia, przy docelowym Bilecie
znajduje sie jednorazowa, odptatna mozliwosé¢ zmiany danych personalnych.
4. Po uiszczeniu optaty funkcja zostaje uaktywniona i umozliwia jednorazowa zmiane
wczesniej wprowadzonych danych dla danego Biletu.
5. Po dokonaniu zmiany danych Uzytkownik zobowigzany jest do ponownego pobrania biletu
jako iz poprzedni traci catkowicie swojg waznos¢.

XIl. Postanowienia dodatkowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Wydarzenia, w szczegdlnosci



harmonogramu, sktadu artystow, kolejnosci ich wystagpienia lub dtugosci ich wystepdow bez
prawa Uzytkownika do zadania jakiejkolwiek rekompensaty od Organizatora.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika btednego lub
nieprawdziwego adresu do korespondencji lub innych btednych danych uniemozliwiajacych
identyfikacje Uzytkownika.

XIlll. Odstapienie od umowy

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
Prawach Konsumenta (t.j. z dnia 28 stycznia 2020 roku, Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.),
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy w trybie art. 27
wspomnianej wyzej ustawy.

XIV. Kontakt i korespondencja ze Sprzedawca

1. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ kontaktu przez Uzytkownika wytacznie przez System.
2. Uzytkownik ma prawo skontaktowac sie ze Sprzedawca przez formularz kontaktowy
dostepny w Systemie po zalogowaniu, z mozliwoscig wyboru tematu kontaktu.

3. Sprzedawca udostepnia informacje o Wydarzeniu w Systemie i na profilu Wydarzenia na
Facebooku. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie udzielenia odpowiedzi na pytanie, gdy
informacja w przedmiocie pytania znajduje sie na stronie internetowej Wydarzenia.

4. Organizator zastrzega, iz terminy, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie uznaje sie za
zachowane, jezeli korespondencja zostanie przez Uzytkownika nadana najpdzniej w ostatnim
dniu terminu.

XV. Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbieznosci postanowien niniejszego Regulaminu z postanowieniami
Regulaminu SUN FESTIVAL, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. O zmianach Regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Uzytkownicy beda powiadomieni

droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji adres e-mail).

3. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna w zaktadce Regulamin na stronie
internetowej https://bilety.sunfestival.pl w trakcie realizacji Zamoéwienia oraz w catym okresie
po realizacji Zamowienia Uzytkownika obowiagzuje Regulamin zaakceptowany przez niego
przy sktadaniu Zamowienia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowiazujace przepisy prawne. Kwestie sporne rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo
dla siedziby Organizatora.



